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BMZ GMBH 


DER AKKU IM BROSE SYSTEM 


Datenbus Kennzeichnung ab Modelljahr 2015 


Aber-LiN BUS 


GoSwiss-Bike BUS 


\ 


| 
(rose can Bus 
| 


Suntour-UART Bus] 


- 
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DER AKKU IM BROSE SYSTEM 


= Das System funktioniert nur über das Einschalten des Tasters am 
Akku. 


THE INNOVATION GROUP 


DER AKKU IM BROSE SYSTEM 


"= Betriebsarten (Active-, Standby- und DeepSleep-Mode) 


= Active Mode, 
Akku, Motor und Display sind aktiv 


"= Durch Einschalten über den Taster am Akku. 
= Durch Anstecken des Akkus an das Fahrrad. 
= Durch Anstecken des Rosenbergersteckers vom Ladegerät. 


Dabei „läuft“ die LED Anzeige von 0 auf 5 (2er Pärchen) LEDs hoch und 
zeigt anschliefsend für ca. 4 Sekunden den aktuellen Ladezustand an. 


DER AKKU IM BROSE SYSTEM 


Betriebsarten (Active-, Standby- und DeepSleep-Mode) 


= Standby Mode, 
Akku ist aktiv, Motor und Display sind im Stromsparmodus. 


= \Wechsel in-, oder aus dem Standby Modus durch kurzes Betätigen 
des Off Tasters am Display. 


DER AKKU IM BROSE SYSTEM 


Betriebsarten (Active-, Standby- und DeepSleep-Mode) 


= Deep Sleep Mode, 
Stromspar-oder Lagermodus 


Durch Betätigen des Tasters am Akku für mehr als 3 Sekunden. 


Durch Betätigen des Off Tasters des Display für mehr als 3 
Sekunden. 


Nach 30 Sekunden im nicht gesteckten Zustand. 
Nach 2 Stunden Standby Modus 
Nach 2 Stunden nicht gestecktem Display. 


Dabei „läuft“ die LED Anzeige von 5 auf O LEDs (2er Pärchen) runter. 


DER AKKU IM BROSE SYSTEM 


Ladezustandsanzeige 


LED leuchtet LED blinkt 
- 1 
1 ö 
1,2 - 
1.2, 3 . 
1, 2,3, 4 - 
1,2,3,4,5 - 


Füllstand 


0-9 % 
10-19 % 
20-39 % 
40-59 % 
60-79 % 

80-100 % 
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DER AKKU IM BROSE SYSTEM 


Ladezustandsanzeige während des Ladevorgangs 


LED leuchtet 


1,2 
12,3 
1,2, 3,4 
1,2,3,4,5 


LED blinkt 


GP od N pr 


Füllstand 
0-19 % 
20-39 % 
40-59 % 
60-79 % 
80-99 
Ladeende erreicht, Akku 100 % voll 
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DER AKKU IM BROSE SYSTEM 


= Ladekurve mit dem AA Ladegerät 


Ladezustand in %& 


ie] Z0 GO go 120 150 180 10 Z40 270 
Zeit in Minuten 
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DER AKKU IM BROSE SYSTEM 


Leistungsreduzierung 


Die Leistungsreduzierung ist vom aktuellen Ladezustand sowie 
Temperaturen abhängig. 


Ab 70° Zellentemperatur wird die Leistung des Motors in 4 Stufen bis 
zur Abschaltung reduziert. 


Ebenso bei 0° bis -10°C. 


Die Reduzierung ist abhängig von der gewählten Unterstützungsstufe 
und erfolgt in 25% Schritten um eine temperaturbedingtes Abschalten 
zu vermeiden. 


Bei einem Ladezustand <5% schaltet der Motor die Unterstützung 
ebenfalls aus damit das Display und die Lichtanlage für mindestens 
weitere Ah versorgt werden können bevor der Akku sich zum 
Selbstschutz abschaltet. 


DER AKKU IM BROSE SYSTEM 


THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL 


= Die Webseite wıww.service.bmz-gmbh.de ist der Informations- und 
Einstiegspunkt zum Servicetool. 


SERVICE TOOL REGISTRIERUNG 


@ https//service.bmz-gmbh.de/ A-MEO] & emz Batterien-Montage-Ze... % 
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras ? 


63 E) Google 


THE INNOVATION GROUP 


BMZ SERVICE-TOOL 


sie sind hier: Startseite #8 Sprache Anmelden 


SERVICE KONZEPT: KUNDENZUFRIEDENHEIT IM FOCUS 


BMZ steht für qualitativ hochwertige und innovative Produkte. Gute Produkte alleine reichen aber nicht aus um den Kunden über die komplette Nutzungsdauer seines Produktes 
zufriedenzustellen. Daher bieten wir über die gesamte Wertschöpfungskette kompetenten und freundlichen Service. 


Registrierung 


In unserem vollausgestatten Service Center arbeiten nur bestens ausgebildete Techniker und Fachkräfte mit langjähriger Erfahrung in diesem Reparatursegment. Bei den verbauten 
SIE HABEN FRAGEN? Ersatzteilen handelt es sich ausnahmslos um Originalbauteile die vor dem Einbau nochmals sorgfältig geprüft werden. 


Um sich als Händler für das Service-Tool zu registrieren klicken Sie bitte hier: Hänı 


BMZ SERVICE CENTER 


Servicerufnummer ebike Händler 
Tel: +49 180 5269002 


K100% 
THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL REGISTRIERUNG 


ice,bmz-gmbh.de/Registration.aspx A-MEG] & emz Batterien-Montage-Ze... 


Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2? 


Ss @] Google 
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BMZ SERVICE-TOOL 


Sprache Anmelden 


Sie sind hier. Startseite > Registrierung 


Startseite REGISTRIERUNG 


q q x e 5 5 .. 
Rögishierun Bitte geben Sie alle Daten nachfolgend an um sich als Händler für das BMZ- 
Service-Tool zu registrieren. 


SIE HABEN FRAGEN? Vorname 


Nachname 


Händlername 


Mailadresse 


Weiter > 
BMZ SERVICE CENTER | neter> | 


Servicerufnummer ebike Händler 
Tel: +49 180 5269002 


K10% v 
THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL REGISTRIERUNG 


https //service.bmz-gmbh.de/Registration.aspx  BMZ Batterien-Montage-Ze... 


Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras ? 


3 @] Google 


THE INNOVATION GROUP 


BMZ SERVICE-TOOL 


Sie sind hier: Startseite > Registrierung [1 Sprache Anmelden 
Startseite REGISTRIERUNG 
regisinerung = 
Registrierun Bitte geben Sie Ihre Adressdaten an. 
Strasse 
SIE HABEN FRAGEN? 
PLZ 
Stadt 
Land 


BMZ SERVICE CENTER 


Servicerufnummer ebike Händler 
Tel: +49 180 5269002 


%10% v 
THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL REGISTRIERUNG 


https //service.bmz-gmbh.de/Registration.aspx  BMZ Batterien-Montage-Ze... 


Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras ? 


3 @] Google 
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BMZ SERVICE-TOOL 


Sie sind hier: Startseite > Registrierung [1 Sprache Anmelden 
Startseite REGISTRIERUNG 
regisinerung = : 
Registrierun Bitte geben Sie Ihre Kontaktdaten an. 

Telefon 
SIE HABEN FRAGEN? 

Telefax 

Mobil 
Internet 


BMZ SERVICE CENTER 


Servicerufnummer ebike Händler 
Tel: +49 180 5269002 


%10% v 
THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL REGISTRIERUNG 


a2Bc & BMZ Batterien-Montage-Ze... 


Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras ? 


3 @] Google 


THE INNOVATION GROUP 


BMZ SERVICE-TOOL 


sie sind hier: Startseite > Registrierung Sprache Anmelden 


Startseite REGISTRIERUNG 


eq| fe] i jur 
Registrierun Ihre angegebene Mailadresse wird im System als Anmeldename verwendet. 
Bitte geben Sie zum Schutz Ihres Accounts ein Passwort ein. 


SIE HABEN FRAGEN? Mailadresse gerhard-ferfers@t-online.de 


Passwort | 


Passwort | 
Wiederholung 


Fertig stellen 


BMZ SERVICE CENTER 


Servicerufnummer ebike Händler 
Tel: +49 180 5269002 


%10% v 
THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL REGISTRIERUNG 


service.bmz-gmbh.de/Registration.aspx  BMZ Batterien-Montage-Ze... 


Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2? 


63 ®@ Google 


THE INNOVATION GROUP 


BMZ SERVICE-TOOL 


sie sind hier: Startseite > Registrierung Sprache Anmelden 


Startseite REGISTRIERUNG 


je] q ; ® ana . ; 

Registrierun Vielen Dank für Ihre Registrierung. Ihnen wurde an die angegebene Mailadresse 
eine Nachricht gesendet. Bitte bestätigen Sie mithilfe des gesendeten Links Ihre 
Mailadresse um den Registrierungsvorgang abzuschließen. 


SIE HABEN FRAGEN? 


BMZ SERVICE CENTER 


Servicerufnummer ebike Händler 
Tel: +49 180 5269002 


&100% v 
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SERVICE TOOL REGISTRIERUNG 


Registrierung BMZ-Service-Too 


Nachricht Entwicklertools Adobe PDF 


) N I x nr E;* EH Kategorisieren 
— & > > == ® Nachverfolgung 
Antworten Allen Weiterleiten || Löschen E Junk-E-Mail |Suchen!| An OneNote 


antworten 23 r - (3 Als ungelesen markieren 5 senden 
Antworten Aktionen | Optionen Eu |L__ OneNote 


Von: bmz@aws-service.de Gesendet: Di18.11.2014 12:38 
An: Ferfers Gerhard | BMZ GmbH 

cc 

Betreff: Registrierung BMZ-Service-Tool 


Vielen Dank für Ihre Registrierung für das BMZ-Service-Tool. 


Um den Registrierungsprozess zu vervollständigen bestätigen Sie bitte Ihre Mailadresse indem Sie auf 
folgenden Link klicken: 


https:'/service.bmz-smbh.de/Mailvalidation.aspx?ID=32085184-7ea3-44e2-950a-1bdec4d6d635 


Nach der Bestätigung werden wir Ihren Zugang zur Einrichtung freigeben. 


Vielen Dank 
BMZ-Service Team. 


THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL REGISTRIERUNG 


ice.bmz-gmbh.de/lMailvalidation.sspxID=32085184-7 O = 4 BG | & BMZ Batterien-Montage-Ze... 


Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2? 


8 @] Google 


THE INNOVATION GROUP 


BMZ SERVICE-TOOL 


Sie sind hier: Startseite > Registrierung BE Sprache Anmelden 


Startseite REGISTRIERUNG 


Registrierun Vielen Dank für die Bestätigung Ihrer Mailadresse. Ihre Registrierung wird nun überprüft. Sobald eine Freigabe erfolgt erhalten Sie weitere Informationen zur Nutzung des Systems per 
Mail. 


SIE HABEN FRAGEN? 


BMZ SERVICE CENTER 


Servicerufnummer ebike Händler 
Tel: +49 180 5269002 


K10% v 
THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL REGISTRIERUNG 


Nachricht Entwicklertools Adobe PDF 


u 2 SI x Es | 80 kategorisieren | En En; 


EEnEn %® Nachverfolgung v ——: 
Antworten Allen Weiterleiten Löschen 


Junk-E-Mail i |Suchen|| An OneNote 
antworten 23 = v (3 Als ungelesen markieren r senden 


Antworten Aktionen | Optionen | IL OneNote 


bmz@aws-service.de Gesendet: Mi 19.11.2014 17:04 
An: Ferfers Gerhard | BMZ GmbH 
Ce 


Betreff: BMZ-Semwice-Tool Downlaod 


Vielen Dank für Ihre Registrierung für das BMZ-Service-Tool. 

Nachfolgend finden Sie den Download-Link um sich die Software zu laden: 
https://service.bmz-smbh.de/User/download.aspx 

Bitte melden Sie sich mit Ihrer Mailadresse und Passwort an um Zugang zum Download zu erhalten. 


Vielen Dank 
BMZ-Service Team. 


THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL INSTALATION 


OÖ Warten auf service.bmz-gm... 


Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras ? 


3 @] Google 


THE INNOVATION GROUP 


ANMELDEN 


Sie sind hier: Startseite > Anmelden Sprache Anmelden 


Bitte melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Passwort an. 


Startseite 

Registrierung Benutzername 
Jerhard.ferfers@bmz-gmbh.de ] 
Passwort 


SIE HABEN FRAGEN? 


Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben klicken Sie bitte hier: Passwort anfordern 


BMZ SERVICE CENTER 


Servicerufnummer ebike Händler 
Tel: +49 180 5269002 


%10% v 


Auf Antwort von servicebmz-gmbh.de wird gewartet... 
THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL INSTALATION 


ice.bmz-gmbh.de/{F(XVSgORZSIddPrZuSAsfpHeib5pr Oo MBcC BMZ Batterien-Montage-Ze... 


Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2? 


Ss @] Google 


THE INNOVATION GROUP 


Downloads Benutzer 


BMZ SERVICE-TOOL 


sie sind hier: Programmsoftware 8 Sprache Benutzername: gerhard.ferfers@bmz-gmbh.de Abmelden 


Startseite PROGRAMMSOFTWARE 


Klicken Sie auf den Downloadlink um die aktuelle Service-Tool-Software zu laden. 


Download Software 


SIE HABEN FRAGEN? 


BMZ SERVICE CENTER 
Servicerufnummer ebike Händler 
Tel: +49 180 5269002 


K10% v 
THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL INSTALATION 


https://service.bmz-gmbl XVSgORZSIddPrZuSAsfpHoib5PSR Oo» MRC A | @ BMZ Batterien-Montage-Ze... % 


Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2? 


= ® | Google 
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Downloads Benutzer 


BMZ SERVICE-TOOL 


Sie sind hier: Programmsoftware ®# Sprache Benutzername: gerhard.ferfers@bmz-gmbh.de Abmelden 
Startseite PROGRAMMSOFTWARE 

Klicken Sie auf den Downloadlink um die aktuelle Service-Tool-Software zu laden. 

D load Softw: 
SIE HABEN FRAGEN? nun 
BMZ SERVICE CENTER 
Servicerufnummer ebike Händler 
Tel: +49 180 5269002 

ZZ —— ZT T T T — —  TGee— TG  T— TG  — GG — v 


v Abbrechen 


Möchten Sie „BMZServiceTool.zip" (137 MB) von „service.bmz-gmbh.de" öffnen oder speichern? Öffnen Speichern 


R100% v 
THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL INSTALATION 


Organisieren w Öffnen v Freigeben für v Brennen Neuer Ordner dw 1?) 
% Favoriten Name Anderungsdatum Typ Größe 
EB Archiv 20.11.2014 11:01 Dateiordner 
= Bibliotheken =, BMZServiceTool.zip = TG a 140.473 KB 
| Öffnen F — ze 14 11.01 VarLen aneı 
r= | = 
El Computer I 4 | 
Öffnen mit »| Dateien entpacken... 
ul Netzwerk rn > Hier entpacken 
Vorgängerversionen wiederherstellen | FERRBERER BER TERBESERBEETOOE, 
E Adobe Drive CS4 > POCHBEONESENEIEN 
| | Zu einem Archiv hinzufügen... 
BMZServiceTool.zip Änderungsdatum: 20.1! Senden an > SSH ERRER ENDE ER 
zip Archive Größe: 137 | | 
—- Ausschneiden Hinzufügen zu "BMZServiceTool.7z" 
Kopieren Archivieren in "BMZServiceTool.7z" und versenden 


Hinzufügen zu "BMZServiceTool.zip" 
Verknüpfung erstellen 


Archivieren in "BMZServiceTool.zip" und versenden 


Löschen 


Umbenennen 


Eigenschaften 


THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL INSTALATION 


« * FE « Downloads » BMZSermiceTool » v 4 | [ BMZServiceTool durchsuchen 


Organisieren v Öffnen Freigeben für v Brennen Neuer Ordner 


Ss 


nee Name Anderungsdatum 


" ISSetupPrerequisites 20.11.2014 11:07 Dateiordner 


Bibliotheken ;# | Autorun.inf 20.11.2014 09:44 Setup-Informatio... 
ER setup.exe 20.11.2014 09:45 Anwendung 


ME Computer 


«ui Netzwerk 


4 setup.exe Änderungsdatum: 20.11.2014 09:45 Erstelldatum: 20.11.2014 09:47 
nwendun röbße: 28, 
De) Anwendung Größe: 28,9 MB 
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SERVICE TOOL INSTALATION 


I) Semice Tool - InstallShield Wizard 


Welcome to the InstallShiekd Wizard for 
Service Tool 


The Installshield{R) Wizard will allow you to modify, repair, or 
remove Service Tool, To continue, dick Next, 


THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL INSTALATION 


| ji Semice Tool - InstallShield Wizard 


Ready to Repair the Program 
The wizard is ready to begin installation. 


If you want to review or change any of your installation settings, dick Back, Click Cancel to 
exit the wizard. 


Current Settings: 
Setup Type: 
Typical 


Destination Folder: 

C:\Program Files (x86)\BMZ Batterien-Montage-Zentrum GmbH\Serwice Tool\ 
User Information: 

Name: BM?Z-GmbH 

Company: BM?7-GmbH 


InstallShield 


THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL INSTALATION 


ü m — —,—,— 
Semice Tool - InstallShield Wizard 


Installing Service Tool 
The program features you selected are being installed. 


InstallShield 


Please wait while the InstallShield Wizard installs Service Tool, This may take 
several minutes, 

Status: 

Creating shortouts 

| | 


THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL INSTALATION 


I) Semice Tool - InstallShield Wizard 


The InstallShield \Wizard has successfully installed Service Tool, 
Click Finish to exit the wizard, 


Cancel 


THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL INSTALATION 


% FTDI COM Drivers 


FTDI CDM Drivers 


Click 'Extract' to unpack version 2. 10.00 of FTDT's Windows 
Driver Package and launch the installer, 


THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL INSTALATION 


Device Driver Installation Wizard — u in 


Welcome to the Device Driver 
Installation Wizard! 


This wizard helps you install the software drivers that some 
computers devices need in orderto work. 


To continue, click Next. 


THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL INSTALATION 


Device DOrwer Installation Wizard — u ——— 


Completing the Device Driver 
Installation Wizard 


The device driver installation wizard did not update amy of your 
software for your hardware devices because ft was not betterthan 
the software you curentliy have installed. 


Driver Name Status 


„" FTOI COM Driver Packa... Readyto use 
„“" FTOI COM Oriver Packa... Readyto use 


THE INNOVATION GROUP 


THE INNOVATION GROUP 


THE INNOVATION GROUP 
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SERVICE TOOL 


HE] BMZ Service Application 


SERVICE TOOL 


Bitte geben Sie Ihr Mailadresse und Passwort ein um sich anzumelden. 


THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL 


Aktualisierung 


UUUUTTTUÖOÖOÖOÖOÖOÖOÖ[WVTVVOVOY UND 


‚Prüfen ob eine 2 zur . #3 


04.11.2014 14:47:46 


THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL 


Aktualisierung 


Ir 


Daten erfolgreich aktualisiert. = 


04.11.2014 14:47:53 
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SERVICE TOOL 


HE] BMZ Service Application - [Daten] 


BMZ algal-j= 


THE INNOVATION GROUP Antriebstechnik 


Allgemein - Neuigkeiten 


04.07.2014 - Willkommen bei der BMZ GmbH 


Als Systemanbieter und Spezialist für intelligente Akku-Lösungen hat sich die BMZ GmbH innerhalb nur weniger Jahre eine Spitzenposition auf dem schnell 
wachsenden Lithium-Ionen-Akku-Markt gesichert. 


Die kundenspezifisch entwickelten und produzierten Produkte werden weltweit in den verschiedensten Anwendungen verbaut: Gartengeräte, Bohrmaschinen 
und Akkuschrauber, Fahrzeuge, Spielzeuge, Notfallsysteme, medizinische Geräte und elektrische Fahrzeuge. 


Mittlerweilen zählt das intemational agierende Unternehmen mit Niederlassungen und Produktionsstätten in Deutschland, Polen, China und den USA zu den 
führenden Systemlieferanten für wiederaufladbare Akkupacks. 


gm Allgemein 


THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL 


FE] BMZ Service Application - [Daten] 


THE INNOVATION GROUP Antriebstechnik 


Allgemein - Download Manager 


. 
e, Download Manager 


Datum Version - Titel = Beschreibung 
ö Da 


20.11.2014 11:56:45 Optimierung der Unterstützungsstufen 


MER Dokumentation 


—_— 
y Allgemein 
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SERVICE TOOL 


#] BMZ Service Application - [Daten] 


brose 


THE INNOVATION GROUP Antriebstechnik 


7 Allgemein - Dokumentation 


A, Neuigkeiten 
ft 


[si 
nn Download Manager 


Version - Titel “ Beschreibung 
Zee 


v Service Formulare 


21.11.2014 13:42:38 Austauschformular Brose Motor Formular zum Austausch eines defekten Brose Motors 


21.11.2014 13:43:05 Rückholformular Akku Formular zur Rückholung von Akkumulatoren 


v Technische Informationen 


gan Allgemein 20.11.2014 10:24:13 Montageanleitung Brose E-Bike System 
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SERVICE TOOL 


THE INNOVATION GROUP Antriebstechnik 


Verbindungsassistent 


Verbindungsassistent 


Neue Verbindung 


FE Um eine neue Verbindung herzustellen verbinden Sie das Produkt bitte 
Neuigkeiten a 


entsprechend der Bauteilanleitung mit dem Computer und Drücken Sie auf den 
Button "Weiter' um fortzufahren, 


Download Manager 
Datum 


Dokumentation = ® 


zum Austausch eines defekten Brose Motors 
u £ 
y Allgemein 21.11.2014 13:43:05 


Technische Informationen 


20.11.2014 10:24:13 Montageanleitung Brose E-Bike System 
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SERVICE TOOL 


Verbindungsassistent 


Verbindungsassistent 


Komponentenauswahl 


Bitte wählen Sie unten das Produkt das verbunden werden soll, 


15-89 / Lacuba / Gent / 28” 
15-91 /Lacuba Plus / Gent / 28” 


THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL 


Verbindungsassistent 


Verbindungsassistent 


Portauswahl 


Bitte wählen Sie den Com-Port an dem die Hardware angeschlossen wurde. 


COM5 ea 
COM3 
COM4 
COM6 


COM16 (Autodedect) 


THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL 


Verbindungsassistent 


Verbindungsassistent 


Den Assistenten fertigstellen 


Die Verbindung wurde erfolgreich hergestellt. 


15-89 / Lacuba / Gent / 28” 

COM16 

Brose Pedelec CAN 
BMZ.Communication.Buses.IsoTP.IsoTP 
Information not available 


THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL 


a! BMZ Service Application - [Daten] 


THE INNOVATION GROUP 


PRiSENERtE, Antriebssystg 4 Lacuba / Gent / 28" - Diagnosedaten 
ER Com-Port: COM16 . 


Das Gerät ist nicht angeschlossen. 
Brose Pedelec CAN 


= Produktdaten 


L—J 
y Produkteinstellung 


I: 


ai Produktsoftware 


ge Allgemein 


15-89 / Lacuba / Gent / 28" 
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SERVICE TOOL 


a BMZ Service Application - [Daten] 


THE INNOVATION GROUP Antriebstechnik 


PRISENTERTE, Antriebssystem 15-89 / Lacuba / Gent / 28" - Diagnosedaten 


2% Com-Port: COM16 , Ti 
myboardserial Et ktualisie 
Brose Pedelec CAN 


Diagnoseergebnis: 


= Produktdaten k i 


L—J 
y Produkteinstellung 


IE 


ai Produktsoftware 


„m Allgemein 


15-89 / Lacuba / Gent / 28" 


THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL 


a BMZ Service Application - [Daten] 


THE INNOVATION GROUP Antriebstechnik 


Fe Antriebssystem 15-89 / Lacuba / Gent / 28" - Diagnosedaten 
1] Com-Port: come > 


myboardserial 
Brose Pedelec CAN 


Diagnoseergebnis: 


Es wurden Fehler erkannt. Bitte beachten Sie die Hinweise. 
Produktdaten 


_ Akku Spannung außerhalb des gültigen Bereichs. 
y Produkteinstellung 


I: 


ai Produktsoftware 


„em Allgemein 


15-89 / Lacuba / Gent / 28" 


THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL 


HE] BMZ Service Application - [Daten] 


BMZ algal-j= 


THE INNOVATION GROUP Antriebstechnik 


15-89 / Lacuba / Gent / 28” Lacuba / Gent / 28" - Produktdaten 


ER Com-Port: COM16 x 
myboardserial 
Parameter = Wert Nominal 
Battery Pack Voltage [mV] 
MCU 
MCU Serial Number myboardial4 
Motor Serial Number Motor552Blau 
Odometer [m] 432418 
v MCU Config Params 
Radumfang [mm] 
v MCU Firmware 
15-89 / Lacuba / Gent / 28" BEvEonmurmner 


Versionstand 


THE INNOVATION GROUP 


SERVICE TOOL 


a BMZ Service Application - [Daten] 


THE INNOVATION GROUP 


euer _  Antriebssystem 15-89 / Lacuba / Gent / 28" - Produkteinstellung 
ER Com-Port: COM16 x) 
uybierdsertal Zr HMI Handlebar (HBC) Position 
Brose Pedelec CAN 

Down 


£ 

/ Diagnosedaten 
Produktdaten 
Pan Produkteinstellung 


u» 
= Produktsoftware MCU Config Params 


Radumfang [mm] 


Pe Teer) 
= 
„u Allgemein 


15-89 / Lacuba / Gent / 28" 
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SERVICE TOOL 


a! BMZ Service Application - [Daten] 


THE INNOVATION GROUP 


ERS TEUER PER En. Antriebssystem 15-89 / Lacuba / Gent / 28" - Produktsoftware 


== Com-Port: COM16 I An h ip 


myboardserial 0 / 
Brose Pedelec CAN 


Versionsinformationen 
£ 
/ Diagnosedaten 


= Produktdaten 


L—J 
ya Produkteinstellung 


Parameter 


IE 
u 


Firmware Update 


Firmeware Auswahl 


Brose E-Bike MCU FW V3.4.6 


ge Allgemein 


15-89 / Lacuba / Gent / 28" 
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SERVICE TOOL 


Warnung 


Schalten Sie das Gerät nicht aus und trennen Sie nicht die Computerverbindung. 


(%) Die ausgewählte Firmware wird installiert. 
Die Unterbrechung der Verbindung während der Installation des Firmware-Updates kann dazu führen, dass das Gerät nicht mehr reagiert oder eine Reparatur erforderlich wird. 
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SERVICE TOOL 


Aktualisierung 


I re 15 


Die ausgewählte Firmware wird installiert. 
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SERVICE TOOL 


a BMZ Service Application - [Daten] 
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SERVICE TOOL 


a BMZ Service Application - [Daten] 
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Start 
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TROUBLESHOOTING 


Schalten Sie das System am Akku aus und wieder ein. 

Ist der Akku richtig eingerastet? 

Ist der Akku geladen? 

Sitzt das Display korrekt auf dem Halter? 

Zeigt das Display eine Fehlercode wenn Sie die Menütaste für das 
Display drücken? 

Zeigt das Display eine Geschwindigkeit an wenn Sie das Hinterrad 
drehen lassen? 

Ist der Magnet im richtigen Abstand zum Sensor? 

Sind die Lichtkabel korrekt an den Lampen angeschlossen? 


Sind alle Steckverbindungen am Motor korrekt gesteckt und 
eingerastet? 
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TROUBLESHOOTING 


= Schließen Sie das Servicetool an und überprüfen Sie den Zustand des 
Systems. 


= Bei Problemen mit der Verbindung USB Kabel prüfen und die Pedalen 
etwas drehen. 


= Spielen Sie verfügbare Updates auf. 
= Schalten Sie das System am Akku aus und wieder ein. 


= Stellen Sie eine neue Verbindung her und überprüfen Sie den Zustand 
des Systems erneut. 
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SERVICE ABWICKLUNG 


Für einen fehlerhafte Motor oder Display innerhalb der 24monatigen 
Gewährleistung bietet BMZ einen kostenlosen Tauschservice an. 


Rücklieferformular aus dem ServiceTool oder von der BMZ Homepage 
aufrufen, ausfüllen und über das Service Tool oder per E-Mail direkt 
versenden. 


BMZ verschickt nach Eingang und Prüfung des Formulars den neuen 


Motor bzw. das Display mit ein Paketschein (FreeWay) zur 
kostenlosen Rücklieferung. 


Absender Empfänger 


u. 
Postleitzahl Ort 


Dazu muss der Motor oder das Display transportsicher verpackt 
werden. 


SERVICE ABWICKLUNG 


= Wird der defekte Motor oder das Display nicht innerhalb von 14 Tagen 
zurück gesendet behält sich BMZ vor die Ware in Rechnung zu 
stellen. 


= Für nicht gerechtfertigte Rücksendungen von nicht defekten Motoren 
oder Displays behält sich BMZ vor die Transportkosten in Rechnung 
zu stellen. 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 


Die Präsentation steht online im ZEG Membersbereich. 


Autor: Gerhard Ferfers 


